Обобщение о работе с обращениями граждан 2019 год
    В 2019 году  в администрацию Дивеевского муниципального района Нижегородской области  поступило 180 письменных обращений  граждан.

     Обращения касались, в основном, вопросов:

- оказание социальной  помощи – 15 обращений или  8,4 % от общего количества поступивших обращений,

- по земельным вопросам – 23 обращений или   12,8%,
- по вопросам благоустройства – 11 обращений или   6,1  %,
- по вопросам содержания, ремонту дорог – 30 обращений или  16,7  %,
- по вопросам ЖКХ  -  15  обращений  или  23,1 %,

- иные вопросы   - 38 обращений или  21,5 % 
На личном приеме граждан главой МСУ рассмотрено 47 обращений,   вопросы касались в т.ч., создания крестьянско-фермерского хозяйства, подключения улиц к сети Интернет, улучшения жилищных условий вдовы ВОВ, направления на обучение в высшее учебное заведение, отключения электроэнергии в проживающем доме, признания дома непригодным для проживания).

     В электронном виде  поступило  70 обращений граждан, ответы на них направлены в форме электронных документов.
     Коллективных обращений граждан поступило  41 обращений или  22,8%.
      Все обращения разрешены в срок, установленный Федеральным законом  от 2 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации», на них были даны ответы, которые не обжаловались. 

     По результатам рассмотрения обращений граждан  об оказании социальной помощи:

- 13 -  рассмотрено положительно,

- 2 – оказано.

     Не в компетенции Администрации находилось  45 (25%) обращений, из них:

2-подключение к сети Интернет, 
1-конфликт с соседями, 
11-ремонт дорог, 
1-установка урн, 
3-земельный вопрос (установление границ),
1-ремонт общего имущества МКД, 
1-оспаривание кадастровой стоимости объектов недвижимости, 
1-установка барьерного ограждения на участке автомобильной дороги, 
1-нарушение противопожарных расстояний, 
1-освоение земельных участков, 
2-порстановка на учёт нуждающихся в жилых помещениях, 

1-обустройство съездов  к жилому дому, 
1-нарушение прав землепользования, 
1-нарушение Временных правил содержания домашних животных, 
1- вывоз ТКО, 
3-использорвание и содержание общего имущества МКД, 

1-оформление землеустроительной документации, 
1-предложения о внесении в генплан сельского поселения изменений, 
2-защита прав граждан от посягательств, 
1-обследование нежилого помещения (хозпостройки), 

1-изменение маршрутов пассажирских перевозок,  
1-газификация улиц, 

1-выделение денежных средств на ремонт кровли МКД, 
1-задолжность по оплате за электрическую энергию, 
1-уличное освещение,
1-трудоустройство,  
1-неисправность системы водоснабжения, 
1-строительство пожарного подземного резервуара.

Указанные обращения были направлены по принадлежности уполномоченные органы. 
    Средний срок рассмотрения обращений составил: 

- по оказанию социальной  помощи – 12 дней,

- по земельным вопросам – от 6 до 18 дней,
- по вопросам благоустройства – 26 день,

- по вопросам содержания, ремонту дорог – 28 дней,

- по вопросам газификации  - 13 дней

- иные вопросы   - 22 дней.
    В 2019 году в Администрацию поступило 15 обращений Нижегородской межрайонной природоохранной прокуратуры о предоставлении информаций касающейся:

- принятия МПА по выдаче разрешения на поведение внутрихозяйственных работ, связанных с нарушением почвенного покрова (1),  
- исполнения требований законодательства по обеспечению безопасного обращения с отходами (1),  при осуществлении недропользования, а также водного законодательства (2), по охране атмосферного воздуха (1).


Поступили следующие акты прокуратуры
1. требования (2):

- о предоставлении порядка проведения оценки эффективности долгосрочных муниципальных программ,
- о предоставлении информации по обращению с отходами производства и потребления I-II класса опасности.

2. представление (1) об устранении нарушений законодательства об экологической экспертизе.

Также направлено по подведомственности для рассмотрения обращение гр.Антонова Р.В. о законности расходования выделенных бюджетных средств на проведение мероприятий по уничтожению борщевика Сосновского (1).


Информационное письмо о выявленных нарушениях законодательства в части отсутствия производственного экологического контроля на территории области (1).


Нижегородской межрайонной природоохранной прокуратурой рассмотрен проект постановления администрации «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация общественных обсуждений среди населения о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, которая подлежит экологической экспертизе на территории Дивеевского муниципального района»(1).
Для опубликования на сайте Администрации направлено (4) памятки: о проведении круглого стола по теме «Противодействие коррупции» (1),  «О незаконной добычи и оборота особо ценных диких животных и водных биологических ресурсов» (1), «Установлении штрафов за нарушение порядка ведения реестра недобросовестных водопользователей» (1), «Об изменении законодательства в сфере противодействия коррупции» (1).
      В 2019 г. в Администрацию поступили следующие акты прокуратуры Дивеевского района Нижегородской области:

1. представления – 22, удовлетворенные в полном объеме, из них:

- по предоставлению муниципальных услуг – 2,

- по жилищному законодательству – 5,

- о муниципальной собственности – 1,

- по деятельности КДН и защите их прав – 2,

- по трудовом законодательству – 3, 
- по земельному законодательству – 2,
- по МПА о противодействии коррупции – 1,
- по водоснабжению – 1,

- в сере обращения с твёрдыми коммунальными отходами – 1,

- в сфере опек и попечительства в отношении несовершеннолетних – 1,

- по бюджетному законодательству – 1,

- об обращениях граждан – 1,

- о закупках - 1

2. запросы – 44, из них:

- по незаконной предпринимательской деятельности – 1,
- по проведению земельного контроля -1,

- о выдаче разрешения на строительство и на ввод в эксплуатацию  – 2, 

- по рассмотрению обращений граждан– 4,

- по фонду капитального ремонта в МКД – 2,

- по мерам социальной поддержки граждан – 1,
- по МПА по обращению с отходами производства  и потребления – 1,

- по реализации национальных проектов – 1, 

- по муниципальному имуществу  области ТЭК – 1,

- по передаче архивных документов – 1,

- по предоставлению помещений иностранным гражданам -1,

- о купле-продаже земельных участков – 1,

- о ситуации с оплатой и охраной труда – 1,

- об издании НПА, связанных с установлением тарифов в сфере

водоснабжения и водоотведения – 1,

- об объектах гражданской обороны -1,

- о НПА, принятых в целях реализации Федеральных программ

в сфере информатизации и телерадиовещании -1,

- о количестве прекращенных КДН и ЗП дел об административных

правонарушениях – 1,

- об организованных перевозках детей автобусами – 1,

- о регулировании отношений в лесной сфере – 1,

- о поддержке Музейного фонда и проведении проверок в отношении предпринимателей в указанной сфере 1,
- о бюджетном финансировании капитального ремонта объектов ЖКХ – 1,

- о мерах поддержки предпринимателей – 1,

- о наличии филиалов институтов и профессиональных организаций, подведомственных ПНО – 1,

- о зачислении детей в ДОУ – 1,

- о предоставлении субсидии на обеспечении доступа к СЭДО – 1,
- по НПА в области обеспечении безопасности дорожного движения -1,

- о ситуации с расселением аварийного жилищного фонда – 1,

- о несовершеннолетних, осваивающих основных 

общеобразовательные программы на дому -1,

- о повреждении подземного газопровода - 1,
- о соблюдении земельного и градостроительного законодательства – 2,

- о фактах возможных нарушений законодательства РФ в сфере миграции – 1,

- о муниципальной собственности оп объектам ЖКХ – 1,

- о задолженности за топливно-энергетические ресурсы – 2,

- об использовании субсидии по поддержке местных инициатив – 1,
- о привлечении КДН и ЗП несовершеннолетних к ответственности 

за употребление алкогольной продукции – 1,

- о реализации нацпроекта «Формирование комфортной городской среды» - 2 

3. требования -2, по проведению внеплановой проверки о неиспользовании земельных участков, о явке главы МСУ по составу административного правонарушения.
4. направлено на правовую экспертизу проекты МПА – 9.

5. направлено информации – 24.

6. протесты-16.
- 

