Пояснительная записка 

 отдела культуры, спорта, молодежной политики и туризма о выполнении муниципальными учреждениями культуры Дивеевского муниципального района Нижегородской области муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг 
( выполнение работ), установленных в 2017 году


В 2017 году отдел культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации Дивеевского муниципального района являлся главным распорядителем бюджетных средств для муниципального автономного учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система Дивеевского муниципального района Нижегородской области», муниципального бюджетного учреждения культуры «Культурно-досуговое  объединение Дивеевского муниципального района Нижегородской области», муниципального бюджетного учреждения дополнительного  образования  «Детская музыкальная школа». В  соответствии с постановлением администрации Дивеевского муниципального района Нижегородской области от 25 августа 2015 года № 807 «О порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении  муниципальных учреждений Дивеевского муниципального района и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», Ведомственным перечнем  муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Дивеевского муниципального района Нижегородской области в сфере культуры, утвержденным приказом отдела культуры, спорта, молодежной политики и туризма от 22 декабря 2016 года № 59 всем муниципальным учреждениям было установлено муниципальное задание на выполнение муниципальных услуг (выполнение работ) ( приказ отдела культуры и  кино  от 30 декабря 2016 г. № 63).

 
По итогам 2017 года муниципальное задание выполнили все учреждения, но имеются отклонения как в количественных, так и в качественных показателях.  
Количественные показатели:

	№

п/п
	Наименование услуги, количественного показателя
	Значение показателя
	Выполнение

%

	
	
	План
	Факт
	

	МАУК «КДО Дивеевского муниципального  района»

	1.
	Организация и проведение культурно-массовых  мероприятий

- конференции, семинары, единиц
	6
	6
	100

	2.
	Организация и проведение культурно-массовых  мероприятий

- фестивали, выставки,конкурсы,смотры
	13
	13
	100

	3.
	Организация и проведение культурно-массовых  мероприятий

- иные зрелищные мероприятия
	240
	242
	100,8

	4.
	Организация досуга детей, подростков и молодежи

- количество мероприятий. единиц
	1200
	1390
	115,8

	5.
	  Организация деятельности клубных формирований самодеятельного народного творчества, количество 
	110
	113
	102,7

	МАУК «ЦБС Дивеевского муниципального района»

	1.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки

- в стационаре, посещений
	80000
	84000
	105,0

	2.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки

- вне стационара, посещений
	8500
	8500
	100

	3.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки

- удаленно через Интернет, посещений
	4000
	12906
	322,7

	4.
	Библиографическая обработка документов и создание каталогов

- количество электронных записей, внесенных в электронный каталог, единиц
	7000
	10870
	155,3

	МБУ ДО «ДМШ»

	1.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств - фортепиано 


	4800
	4677
	97,4

	2.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств – народные инструменты


	4800
	4896
	102,0

	3.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств – хоровое пение 


	6624
	5995
	90,5

	4.
	Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ 
	8448
	9040
	107,0


 МБУК «КДО Дивеевского муниципального района» 
1) Количественный показатель по услуге «организация  культурно-массовых мероприятий (семинаров, конференций, выставок, фестивалей, смотров, конкурсов) выполнен на 100 %. Эффективно был организован летний отдых детей и подростков.
2)  В связи с работой в клубных учреждениях прогулочных групп, реализацией  проекта «дворовая практика», качественной методической работой на 190  ед. увеличилось  число  проведенных мероприятий для детей и подростков.
3). Количественный показатель по услуге «организация деятельности клубных формирований самодеятельного народного творчества» выполнен на 102,7 % в связи с кадровой заменой  художественных руководителей в 2-х клубных учреждениях и улучшением работы по данной услуге. По итогам работы за 2017 год  в культурно-досуговых учреждениях работает 113 клубных формирований при плане 110, из них 59 – для детей и подростков, 20 – для молодежи. В Кременковском СДК начало работу клубное  детское клубное формирование «Жар-птица», в Елизарьевском СДК – женский клуб «Школа здоровья», в районном Доме культуры –  детская литературная студия «Мы».

МАУК «ЦБС Дивеевского муниципального района» 
1)  Количественные показатели по услугам «библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (в стационаре, вне стационара, удаленно через сеть Интернет») перевыполнены. При плане  92500 посещений  выполнение составило 105406 посещений. Это произошло по следующим причинам:
-
увеличение числа пользователей на 18 человек;

-
увеличение  массовых мероприятий и посетителей на них (1474 мероприятия, число участников на них  - 23083);
-
увеличение посещений сайта учреждения  (4988 посещений  - 2016 г., 12096  - 2017 г.).

2)  По муниципальной услуге «библиографическая обработка документов и создание каталогов»  количественный показатель выполнен на 155,3 % в связи с необходимостью выполнения показателя эффективности работы учреждения по  «дорожной карте». В 2017 внесено в электронный каталог 10870 записей при плане 7000, прикреплено в электронном каталоге 25000 экземпляров ретрофонда сельских библиотек.
МБУ ДО «Детская музыкальная школа» 
1) По услуге  «реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств – фортепиано»  задание выполнено на 97,4 %,  с учетом отклонений услуга выполнена. 
2) По услуге «реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств – хоровое пение» задание выполнено на 90,5 %, с учетом отклонений услуга выполнена. Снижение данного показателя связано с уменьшением набора учащихся с 1 сентября 2017 г.
 
Показатели качества: 
	№

п/п
	Наименование услуги, показателя качества
	Значение показателя
	Выполнение

%

	
	
	План
	Факт
	

	МАУК «КДО Дивеевского муниципального  района»

	1.
	Организация и проведение культурно-массовых  мероприятий

- конференции, семинары
	

	
	увеличение количества участников по сравнению с предыдущим годом,%
	100,1
	100,1
	100

	2.
	Организация и проведение культурно-массовых  мероприятий

- фестивали, выставки,конкурсы,смотры
	

	
	увеличение количества участников по сравнению с предыдущим годом, %
	107
	107,2
	100,2

	3.
	Организация и проведение культурно-массовых  мероприятий

- иные зрелищные мероприятия
	

	
	динамика увеличения количества мероприятий по сравнению с предыдущим годом
	101,0
	100,8
	99,8

	4.
	Организация досуга детей, подростков и молодежи

	

	
	- количество участников, чел.

	26500
	34857
	131,5

	5.
	Организация деятельности клубных формирований самодеятельного народного творчества 
	

	
	- динамика численности участников клубных формирований по сравнению с предыдущим годом, процент
	101,0
	108,6
	107,5

	МАУК «ЦБС Дивеевского муниципального района»

	1.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки в стационаре
	

	
	Повышение уровня  удовлетворенности граждан качеством предоствляемой услуги, процент
	40
	50
	125,0

	2.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки вне стационара
	


	
	Увеличение числа выданных документов по сравнению с предыдущим годом, экземпляр
	100
	102
	102,0

	3.
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки удаленно через Интернет
	

	
	Увеличение числа пользователей по сравнению с предыдущим годом, процент
	5
	4,7
	97,2

	4.
	Библиографическая обработка документов и создание каталогов

- количество электронных записей, внесенных в электронный каталог, единиц
	

	
	Увеличение количества библиографических записей в электронном каталоге по сравнению с предыдущим годом, процент
	22,2
	101,0
	455,0

	МБУ ДО «ДМШ»

	1.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств - фортепиано 
	

	
	доля детей, ставших победителями  призерами всероссийских и международных мероприятий
	5
	16
	320,0

	
	доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	70
	96
	137,1

	2.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств – народные инструменты
	

	
	доля детей, ставших победителями  призерами всероссийских и международных мероприятий
	5
	17,2
	344,0

	
	доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	70
	94
	134,3

	3.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств – хоровое пение 
	

	
	доля детей, ставших победителями  призерами всероссийских и международных мероприятий
	5
	22
	440,0

	
	доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	70
	92
	131,4

	4.
	Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих  программ
	

	
	доля детей, ставших победителями  призерами всероссийских и международных мероприятий
	3
	40
	1333,3

	
	доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	70
	98
	140,0


МБУК «КДО Дивеевского муниципального района» Показатели качества по муниципальным услугам  выполнены.
1)  По услуге «Организация  и проведение культутно-массовых мероприятий – иные зрелищные мероприятия» выполнен на 99,8 %. Отклонение 0,2% считается выполнением показателя.
2)  Показатель качества по муниципальной услуге «организация досуга детей, подростков и молодежи» выполнен на 131,5 %.  В связи с увеличением количества проведенных мероприятий (+189) при плане 26500 чел. посетителей на детских мероприятиях фактически  обслужено   34857 чел.

3) Показатель качества по муниципальной услуге «организация работы клубных формирований самодеятельного народного творчества»  «динамика численности участников клубных формирований по сравнению с предыдущим годом» выполнен  на 107,5%. Возросло число участников клубных формирований  по сравнению с прошлым годом: 2016 – 1093 чел., 2017 – 1187 чел.


В 2017 году проведена  оценка качества предоставляемых услуг учреждениями культурно-досугового типа. По ее результатам  МБУК «КДО Дивеевского муниципального района» в рейтинге заняло позицию «хорошо» с числом баллов 65,55.
МАУК «ЦБС Дивеевского муниципального района» 
1. Показатель качества по услуге «библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки; в стационаре» выполнен на 125,0 %. В 2017 году было опрошено 300 человек. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставляемой услуги составил 50,0 % к 40% по плану.

 2.   Отклонение по показателю качества «увеличение числа пользователей по сравнению с предыдущим годом» по муниципальной услуге «библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки; удаленно через Интернет»  в 2017 году этой услугой воспользовалось 685 человек, в 2016 – 671. При плане 5 % выполнение составило  4,8 %. Показатель выполнен на 97,2 %. С учетом отклонений показатель выполнен.
3. Показатель качества «увеличение количества библиографических записей в электронном каталоге по сравнению с предыдущим годом»  по муниципальной услуге «библиографическая обработка документов и создание каталогов» выполнен на 455,0 %. При плановом задании 22,3 % выполнение составило 101,0 %.
МБУ ДО «Детская музыкальная школа»

1. Показатели качества «доля детей, ставших победителями, призерами всероссийских и международных мероприятий»  по муниципальным услугам «реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств ( фортепиано, народные инструменты, хоровое пение» и «реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012 года»  перевыполнены. Доля детей, ставших победителями, призерами всероссийских и международных мероприятий (фортепиано, народные инструменты, хоровое пение), составила  соответственно 16%,17,2%,22%,40%.В 2017 году во всероссийских и международных конкурсах приняло участие  35  человек,  33  из них стали дипломантами и лауреатами. Учащиеся школы в 2017 году  стали  лауреатами и дипломантами  международных и всероссийских конкурсов и фестивалей: ХХIV фестиваля-конкурса «Творческие открытия (г.Санкт-Петербург), международного конкурса-фестиваля «Волга в сердце впадает мое» (г.Н.Новгород), VII международного конкурса-фестиваля «Новые вершины» (г.Н.Новгород), международного конкурса-фестиваля музыкально-художественного творчества «Открытые страницы» (г.Н.Новгород).
2. Отклонение по показателям качества «доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставления образовательной услуги»  составили от   31,4 % до 40 %. Проведен опрос пользователей, в котором участвовало 162 родителя (законных представителя). В результате не было дано ни одной отрицательной оценки  качества предоставляемых образовательных услуг. 
Финансирование муниципальных заданий в 2017 году  

 в разрезе муниципальных учреждений
	Наименование  муниципального учреждения
	Сумма, рублей

	
	по плану
	фактически
	%

	МАУК «ЦБС Дивеевского муниципального района»
	15347358,17
	15251719,14
	99,4

	МБУК «КДО Дивеевского муниципального района»
	28665858,68
	28424196,44
	99,2

	МБУ ДО «Детская музыкальная школа»
	9265838,83
	9254940,59
	99,9


Заведующий отделом культуры, спорта,

молодежной политики и туризма





            Е.А.Привалова

администрации Дивеевского муниципального района
Отрасль:
Культура

Приложение 1

Сводные показатели по учреждениям и предоставляемым ими услугам, в отношении которых зафиксировано отклонение значений качества

	№

пп
	Наименование услуги 
	Количество
 учреждений, в отношении 
которых 
зафиксированы отклонения
	Отклонение фактического значения за отчетный финансовый год от установленного муниципальным заданием

 ( в процентах)

	1.
	Организация  и проведение  культурно-массовых мероприятий
	

	
	- фестивали, выставки,конкурсы,смотры
	1
	100,2

	
	- иные зрелищные мероприятия
	1
	100,8

	2.
	Организация досуга детей, подростков и молодежи
	1
	131,5

	3.
	  Организация деятельности  

  клубных формирований и    формирований  самодеятельного народного творчества
	1
	107,5

	4.
	 Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	

	
	- в стационаре
	1
	125,0

	
	- вне стационара
	1
	102,0

	
	- удаленно через Интернет
	1
	97,2

	5.
	 Библиографическая обработка документов и создание каталогов
	1
	155,3

	6.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств
	

	
	- фортепиано
	1
	320,0

	
	
	1
	137,1

	
	- народные инструменты
	1
	344,0

	
	
	1
	134,3

	
	- хоровое пение
	1
	440,0

	
	
	1
	131,4

	7.
	Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012 года
	1
	1333,3

	
	
	1
	140,0


Приложение 2

Сводные показатели по учреждениям и представляемыми ими услугами, в отношении которых зафиксировано отклонение объема муниципальных услуг от параметров муниципального задания
	№

пп
	Наименование услуги 
	Количество учреждений, в отношении которых зафиксированы отклонения
	Отклонение объема от муниципального задания

 ( в процентах)

	1.
	Организация  и проведение культурно-массовых  мероприятий
	1


	+ 0,8

	2.
	Организация досуга детей, подростков и молодежи
	1
	+15,8

	3.
	Организация деятельности    клубных формирований и  формирований самодеятельного народного творчества
	1
	+ 2,7

	4.
	 Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	1
	+16,1

	5.
	Библиографическая обработка документов и создание каталогов
	1
	+ 55,3

	6.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств
	1
	- 4,0

	7.
	Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ 
	1
	+ 7,0


Приложение 3

Показатели по учреждениям, в отношении которых принято решение в возврате части субсидии на основании не выполнения показателей объема муниципальной услуги, установленного в муниципальном задании

	№

пп
	Наименование услуги
	Учреждение, в отношении которого зафиксировано отклонение
	Допустимое

 ( возможное) отклонение
	Отклонение превышающее допустимое (возможное) значение
	Объем субсидии, подлежащей перечислению в бюджет ( тыс.руб.)

	
	
	
	
	
	


Приложение 4

Сводные показатели по учреждениям и представляемым ими услугам, в отношении которых

 зафиксировано наличие замечаний к качеству муниципальных услуг

	№

пп
	Наименование государственной услуги (работы)
	Количество учреждений, в отношении которых зафиксиро

ваны замечания
	Число обращений граждан (жалоб) по вопросам качества услуг
	Число опрошенных граждан

(социологический опрос)
	Число конкретных мероприятий
	Устранено нарушений из общего числа выявленных нарушений

	
	
	
	всего
	в устной, письмен
ной и электронной формах
	в книге замечаний и предложе
ний
	всего
	число давших отрицательную оценку качества услуг
	всего
	число выявленных нарушений
	

	1.
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных и общеразвивающих программ в области искусств
	1
	0
	0
	0
	162
	0
	2
	7
	4

	2.
	Бибилиотечное,библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	1
	15
	15
	0
	300
	12
	1
	0
	0

	3.
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий
	1
	2
	2
	0
	1000
	34
	2
	11
	0

	4.
	Организация досуга детей, подростков и молодежи
	1
	0
	0
	0
	50
	3
	0
	0
	0

	5.
	Организация деятельности клубных формирований самодеятельного народного творчества, количество
	1
	0
	0
	0
	60
	4
	0
	0
	0


