Анкета 

по защите прав потребителей

1. Как часто в 2012-2013 году Ваши права как потребителя были ущемлены?

- не были
- 5 раз
- 10 раз
- и более

2. Сколько раз Ваши претензии были удовлетворены предпринимателем:
- в добровольном порядке
- после обращения в районную комиссию по защите прав потребителей
- после обращения в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора
- после обращения в суд

3. Как Вы оцениваете работу органов местного самоуправления в вопросе защиты прав потребителей

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- работа не ведется

4. Как Вы оцениваете степень освещения в средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо 

- работа не ведется

5. Ваши предложения по улучшению работы по защите прав потребителей
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