ОТЧЕТ 

о  выполнении  муниципального  задания  на  оказание   муниципальной  услуги (выполнение работ)
«Библиотечно-информационное обслуживание»
Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система Дивеевского района»
за 2013 год
1. Сведения о выполнении муниципального задания на оказание муниципальных услуг ( выполнение работ) 

1.1. Сведения о фактических объемах выполнения муниципального задания:
	№№ пп
	Наименование
муниципальной услуги
(работы)
	Планируемые объемы
муниципального задания на оказание
муниципальных услуг (выполнение
работ) на очередной финансовый год
	Фактический объем муниципального
задания на оказание муниципальных
услуг (выполнение работ) за отчетный
финансовый год
	Источник(и)
информации о
фактических объемах
оказания муниципальной
услуги (выполнения работ)

	
	
	в натуральном выражении, ед.
	в стоимостном
выражении,
тыс.руб.
	в натуральном выражении, ед.
	в стоимостном
выражении,
тыс.руб.
	

	1.
	Библиотечно-информационное обслуживание
	107000
	10085,3
	103300
	10376,3
	6-нк


1.2. Потребители муниципальной услуги
	№№
	Наименование
	Наименование категории
	Форма предоставления
	Плановое количество
	Фактическое количество

	пп
	муниципальной услуги
	потребителей
	услуги (платная,
	потребителей, чел.
	потребителей,


	
	(работы)
	
	частично платная, бесплатная)
	
	воспользовавшихся услугой, чел.

	1.
	Библиотечно-информационное обслуживание
	население, находящееся
в границах Дивеевского
района
	бесплатная
	9100
	10085


.3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания муниципальной услуги ( выполнение работ) от планируемых:
МБУК «ЦБС Дивеевского района» показатель по услуге «библиотечно-информационное обслуживание» выполнен на 96,54 %. В отделе обслуживания центральной районной библиотеки  в течение года произошла сменяемость кадров в количестве 4 чел., они не имели библиотечного образования. Обучение этих сотрудников требовало времени, что сказалось на выполнении показателя муниципального задания. В Б-Череватовской сельской библиотеке приступил к работе новый сотрудник, в связи с чем осуществлялась передача библиотечного фонда, библиотека в этот период не работали. В Елизарьевской сельской библиотеки из-за низкого температурного режима в период с января по апрель  был  сокращен режим работы. 
1.4.Характеристика перспектив выполнения муниципальным учреждением муниципального задания в соответствии с планируемыми объемами:
Для выполнения планируемого объема муниципального задания имеются следующие предпосылки:
· наличие помещений, в которых расположены центральные и сельские библиотеки;
· наличие книжного фонда, периодических изданий, электронных носителей;
· обеспеченность  звукоусилительным оборудованием, мебелью, компьютерной техникой, оргтехникой;
· обеспеченность кадрами;
· обеспеченность нормативными правовыми документами, регламентирующими деятельность.
· характеристика состояния имущества, используемого муниципальным учреждением при оказании муниципальной услуги (выполнении
работ): 

  Для оказания муниципальной услуги имеются:
· типовое здание  - 1;

· помещения, расположенные в зданиях сельских Домов культуры -   9;

· арендуемые помещения - 1;
· помещения в зданиях, являющихся муниципальной собственностью - 2;
· книжный фонд в количестве 180,23 тыс. экз.;
· средний процент износа оборудования составляет   10   %.
1.6. Сведения об использовании имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением:
	№№ пп
	Наименование показателя
	На начало отчетного периода руб.
	На конец отчетного периода руб.

	1.
	Общая балансовая стоимость имущества бюджетного учреждения, используемого для выполнения муниципального задания, всего
	70140064,65
	10100127,96

	
	в том числе:
	
	

	
	Стоимость недвижимого имущества
	63573050,39
	63573050,39

	
	Стоимость особо ценного имущества
	5838209,94
	69804768,14

	2.
	Общая площадь объектов недвижимого имущества, используемого для выполнения муниципального задания
	0
	0

	
	В том числе площадь недвижимого имущества, переданного в аренду
	0
	0

	3.
	Иные сведения об использовании имущества, закрепленного

за муниципальным бюджетным учреждением (по решению учредителя либо учреждения)
	
	


2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг (выполнение работ) 

2.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги (работы):
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Источник(и) информации о
фактическом значении
показателя

	Сохранение количества посещений пользователей
	единиц
	10,5
	10,2
	6-нк

	В том числе посещений пользователей детей
	единиц
	14,7
	14,9
	6-нк

	Сохранение объема выданных
документов на различных
носителях
	тыс. экземпляров
	276,0
	289,7
	6-нк

	Формирование библиотечных фондов, обновляемость
	%
	0,5
	2,0
	Внутренняя отчетность

	Развитие справочно-
библиографического аппарата,
отражение библиотечного фонда
в электронных каталогах
- новых поступлений
- старых фондов
	% %
	100
12,0
	100 11,7
	Внутренняя отчетность

	Обеспеченность
автоматизированными рабочими
местами (АРМ) специалистов
- количество АРМ
	%
	72,4
	80,0
	мониторинг

	Квалификация библиотечного персонала - наличие специалистов с высшим профессиональным и средним специальным образованием
	%
	44,8
	30,0
	Внутренняя отчетность


2.2. Данные о качестве муниципальной услуги ( работы):
	№№ пп
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Число обращений граждан (жалоб) по вопросам качества услуг
	Число опрошенных граждан (опрос)
	Число контрольных мероприятий
	Устранено
нарушений из
общего числа
выявленных
нарушений

	
	
	Всего
	В устной, письменной
и
электронной
формах
	В книге замечаний и предложений
	Всего
	Число давших отрицательную
оценку качества услуг
	Всего
	Число
выявленных
нарушений
	

	1.
	Библиотечно-
информационное
обслуживание
	0
	0
	0
	215
	8
	28
	10
	9


2.3. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг (работ):
	№№ пп
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1.
	Библиотечно-информационное обслуживание
	житель пос. Сатис
	о невыполнении режима работы
  Сатисской сельской библиотекой

	2.
	
	посетители Кременковской сельской библиотеки
	состояние санитарно-гигиенических условий  библиотеки


2.4. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству муниципальной услуги (работы) со стороны главного распорядителя средств районного бюджета, в ведении которого находятся муниципальные казенные учреждения, либо органа исполнительной власти Дивеевского района, осуществляющего функции и полномочия учредителя муниципальных бюджетных или муниципальных автономных учреждений, осуществляющих контроль  за выполнением муниципального задания:
	№№ пп
	Наименование
муниципальной услуги
(работы)
	Наименование исполнительного органа власти и дата проверки
	Содержание замечания

	1.
	Библиотечно-

информационное обслуживание
	отдел культуры и кино администрации Дивеевского района
	оказание платных услуг Сатисской сельской  библиотекой


3. Сведения о нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги (выполняемой работы) 

3.1. Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги ( выполняемой работы):
	№№ пп
	Наименование
муниципальной услуги
(работы)
	Нормативная стоимость услуги (работы) тыс.руб.
	Фактическая стоимость услуги (работы) ' тыс.руб.

	1.
	Библиотечно-
информационное
обслуживание
	0,09426
	0,10045


Руководитель муниципального учреждения, 
оказывающего муниципальные услуги











Г.В. Ятунина
