                                                                                                                                                                                      Утверждено приказом отдела культуру и кино 

администрации Дивеевского района 

от 29 декабря 2013 г. № 21
Муниципальное  задание  
Муниципального бюджетного учреждения культуры

«Межпоселенческая централизованная библиотечная система Дивеевского района»

на 2014 год

на оказание муниципальных услуг ( выполнение работ)

1. Библиотечно-информационное обслуживание.

1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.

	Наименование муниципальной услуги
	Единица измерения муниципальной услуги



	Библиотечно-информационное обслуживание
	посещение,  тыс.единиц




2. Потребители муниципальной услуги.

	Наименование  категории потребителей
	Количество потребителей (человек/ единиц)

	
	отчетный финансовый год

факт 2012 г.
	текущий финансовый год

факт 2013 г.
	очередной финансовый год

план 2014 г.

	Дети в возрасте от 5 до 14 лет


	2200
	2200
	2200

	Взрослое население Российской Федерации и иностранные граждане
	7900
	7885
	7885


3. Показатели, характеризующие качество  и(или) объем оказываемой муниципальной услуги.

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования  к качеству муниципальной услуги
	Постановление администрации Дивеевского района от 29.04.2010

 № 424  «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг»


                3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.

	Наименование

 показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник  информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	Сохранение количества посещений пользователей:

количество посещений на 1 пользователя в год,
	единиц
	Пн = П / Чп

П – число посещений за год

Чп – число пользователей


	10,1
	10,2
	10,0
	внутренняя отчетность

	В том числе посещений пользователей детей: 

количество посещений на 1 пользователя в год,
	единиц
	Пнд = Пд / Чпд

П – число посещений за год

Чп – число пользователей


	14,9
	14,9
	14,6
	внутренняя отчетность

	Объем выданных документов на различных носителях
	 тыс.экз.
	
	286,43
	289,7
	289,0
	форма 6-нк

	Обновляемость

библиотечных фондов
	%
	К=Кн /Кф х 100

Кн – количество единиц новых поступлений

Кф – книжный фонд
	1,9
	2,0
	1,0
	внутренняя отчетность

	Развитие справочно-библиографического  аппарата.

Отражение библиотечного фонда в электронных каталогах
	%
	К=Кнэ / Кн х 100

Кнэ – количество новых книг, внесенных в электронный каталог

Кн – общее количество новых книг
	100
	100
	100
	форма 6-нк

	Отражение старых фондов в электронных каталогах
	%
	К= Кст / Кэл х 100

Кст – количество единиц старых фондов, отраженных в электронном каталоге

Кэл – количество единиц фонда электронного каталога
	70,8
	11,7
	21,0
	внутренняя отчетность

	Обеспеченность автоматизированными рабочими местами (АРМ)  специалистов


	%
	К=Карм / Кобщ х 100

Карм – количество АРМов специалистов

Кобщ  -общее 

количество мест специалистов
	54,8
	80,0
	90,0
	форма 6-нк

	Квалификация библиотечного персонала

Наличие работников с высшим и средним специальным профессиональным образованием
	%
	К = Чобр / Чштат х 100

Чобр – число специалистов, имеющих высшее и среднее специальное профессиональное образование

Чштат – число специалистов по штату
	29,0
	30,0
	30,0
	форма  6-нк


             3.2. Объем оказываемой муниципальной услуги в натуральных показателях.

	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый год

факт 2012 г.
	текущий финансовый год

факт 2013 г.
	очередной финансовый год

плен 2014 г.
	

	Число посещений
	тыс. единиц
	101,6
	103,3
	101
	6-нк


4. Порядок оказания муниципальной услуги.

4.1.  Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги.

	Показатели / требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования

 к порядку оказания муниципальной услуги

	Стандарт качества муниципальной услуги 

(иной документ)
	1. Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» в ред. на 01.01.2014
2. Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»  в ред. на 10.01.2014.

3. Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»  в ред.  на 02.07.2013. 

4. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»  в ред. на 30.09.2013.

6. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей  в ред. от 01.07.2013.

7. Закон Нижегородской области от 01.11.2008 № 147 – З «О библиотечном деле» в ред. на 09.09.2009.

8. Устав учреждения.

9. Положение об оказании платных услуг муниципальным  бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система Дивеевского района», утвержденное приказом по МБУК «ЦБС Дивеевского района» от 24.01.2012 № 7..

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	Для получения библиотечной услуги получателю необходимо обратиться непосредственно в библиотеку или по сети Интернет. При обращении необходимо представить документ, удостоверяющий личность.

Порядок предоставления муниципальной услуги:

· график работы ежедневно с 10.00 до 18.00 часов, выходной день – суббота.

· Работа с читателями:

- запись читателей  библиотеку, оформление  читательского формуляра;

- перерегистрация читателей;

- обслуживание читателей на абонементе, в читальном зале, в информационном центре (выдача документов во временное пользование и т.д.);

- проведение массовых мероприятий (обзоры, беседы, тематические вечера,  выставки и т.д.);

- оформление книжных выставок;

- справочно-информационная работа ( подбор документов по теме, выполнение справок, создание указателей и т.д.).

· Работа с фондом:

- комплектование фонда (учет, обработка литературы, оформление подписки на периодические издания и т.д.);

- прием и выдача документов;

- расстановка библиотечного фонда;

- отбор документов для изъятия из фонда (списание);

- обеспыливание фонда и мелкий ремонт  фонда.




4.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги.

	Способ информирования
	Посредством размещения в средствах массовой информации, в сети Интернет, с использованием средств телефонной связи, электронной почты; издание информационной продукции; на информационных стендах; экскурсии по библиотеке,  иным способом, позволяющим осуществлять информирование.

	Состав информации
	Информация должна содержать сведения:

- об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки);

- консультационная помощь в поиске и выборе источников информации;

- о действиях получателя услуги, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги, о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о графике приема получателей муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги и порядке обжалования действий ( бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.



4.3. Основание для досрочного прекращения  исполнения муниципального задания.

	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты

 нормативного правового акта

	1. Перераспределение  полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги.
	постановление учредителя

	2. При отказе потребителя от данного вида муниципальной бюджетной услуги
	договор с потребителем

	3. По требованию органов надзора в случае ненадлежащего исполнения муниципальной бюджетной услуги.
	решение судебных органов

	4. Исключения муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг
	приказ отдела культуры и кино администрации Дивеевского района

	5. В случае реорганизации или ликвидации учреждения
	гл.4 ст.57; п.2 ст. 61 Гражданского кодекса Российской Федерации

гл. Ш ст. 18,19 Федерального закона от 12.01.1996 № 7 – ФЗ «О некоммерческих организациях»

	6. В иных  случаях, когда учреждение не обеспечивает выполнение муниципального задания или имеются основания предполагать, что муниципальное задание не будет выполнено в полном объеме или в соответствии с иными установленными требованиями.
	Положение  о формировании муниципального задания  в отношении муниципальных учреждений Дивеевского района и финансового обеспечения выполнения муниципального задания к постановлению администрации Дивеевского района от 20.12.2010 № 1002


5. Предельные цены ( тарифы) на оплату муниципальной услуги.

Значение предельных цен (тарифов) .

	Муниципальная услуга
	Единица

измерения
	Цена, руб.
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего порядок определения цен ( тарифов)

	1.Ксерокопирование:
	
	
	Приказ МБУК «ЦБС Дивеевского района» от 24.01.2012 г. № 9

	Формат А4                        
	стр
	4-00
	«

	         «                                    
	лист
	7-00
	«

	Формат А3                          
	стр
	8-00
	«

	         «                                    
	лист
	12-00
	«

	2.Распечатка на принтере  
	
	
	«

	Формат А4                        
	стр
	4-00
	«

	          «                                   
	лист
	7-00
	«

	Формат А3                          
	стр
	8-00
	«

	          «
	лист
	12-00
	«

	3.Копирование информации на дискету заказчика
	
	
	«

	-   на дискету заказчика                           
	
	10-00
	«

	-   на диск CD DVD                                 
	
	20-00
	«

	-   на диск  DVD (100% наполнение)    
	
	50-00
	«

	-   на флэш-карту                                     
	
	10-00
	«

	4.Поиск информации в Интернете
	
	
	«

	-   самостоятельный поиск                    
	1 мин
	0-70
	«

	-   с консультантом    
	1 мин
	0-80
	«

	-   по предварительной заявке  
	1 мин
	0-80
	«

	5.Отправка электронного сообщения с адреса библиотеки 
	1 сообщение
	10-00
	«

	6. Набор текста
	
	
	«

	-   1  стр.                                                     
	стр
	15-00
	«

	-   ½ стр.                                                      
	стр
	8-00
	«

	-   1-2 фразы                                               
	
	5-00
	«

	7. Самостоятельная работа  на компьютере   
	1 час
	30-00
	«

	8. Редактирование, верстка
	
	
	«

	-   изменение параметров стр.,  размера и типа шрифта,

расстановка абзацев и т.д.                  
	стр
	3-00
	«

	-   работа с текстом                       
	 1 стр
	10-00
	«

	9. Сканирование
	
	
	«

	-   с распознаванием                                
	стр
	7-00
	«

	-   без распознавания                               
	стр
	5-00
	«

	10. Ламинирование   формат  А4           
	стр
	25-00
	«

	11. Заполнение заявления
	
	
	«

	-    на получение загранпаспорта         
	заявление
	100-00
	«

	-    на разрешение на временное   проживание                                    
	заявление
	150-00
	«

	-    на гражданство                               
	заявление
	190-00
	«

	Вид на жительство                          
	заявление
	150-00
	«

	О выходе из гражданства                 
	заявление
	50-00
	«

	Договор найма жилого помещения и аренды

 земельного участка                           
	договор
	50-00
	«

	Индивидуальная консультация по работе с    компьютером и прикладными  программами
	час
	100-00
	«


               Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления.

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система Дивеевского района».

6. Порядок контроля  за исполнением муниципального задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Дивеевского района, осуществляющие контроль за оказанием услуги



	Выездная проверка филиалов
	по мере необходимости
	отдел культуры и кино администрации Дивеевского района

	Камеральная проверка
	один раз в три года
	Финансовое управление администрации Дивеевского района

	По выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества услуги
	по мере поступления  жалоб и обращений потребителей на качество услуги
	отдел культуры и кино администрации Дивеевского района

	Мониторинг показателей по основной деятельности «МБУК «ЦБС Дивеевского района»
	ежеквартально
	отдел культуры и кино администрации Дивеевского района


7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания.

         Муниципальное учреждение обязано своевременно и в полном объеме предоставлять муниципальные услуги и обеспечивать выполнение требований к качеству муниципальных услуг в соответствии с муниципальным заданием, использовать бюджетные средства в соответствии с их  целевым назначением, информировать главного распорядителя бюджетных средства о выполнении установленных муниципальных заданий и достижений требуемых результатов путем предоставления отчета и пояснительной записки о результатах выполнения муниципального задания.

         Отчет предоставляется ежегодно в срок до 1 февраля  очередного финансового года.

         Форма отчета утверждена постановлением администрации Дивеевского района от 30.12.2010 г. № 1002.


СПРАВОЧНО:


Показатели объема выделенных бюджетных ассигнований.

	Уровень детализации
	Значение показателя объема выделенных бюджетных ассигнований, тыс.руб.

	
	отчетный финансовый год

факт 2012 г.
	текущий финансовый год

факт 2013 г.
	очередной финансовый год

план 2014 г.

	Общая сумма бюджетных ассигнований
	8173,0
	10376,3
	16132,7


Директор МБУК «ЦБС Дивеевского района»









Г.В.Ятунина
