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Администрация Дивеевского района

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	15 мая 2012 года
	
	N
	436

	
	
	
	


Об утверждении административного регламента отдела жилищно–коммунального хозяйства администрации Дивеевского района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского муниципального района Нижегородской области»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», в соответствии с Уставом Дивеевского района

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент отдела жилищно – коммунального хозяйства администрации Дивеевского района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского муниципального района Нижегородской области».

2. Информационному отделу администрации Дивеевского района обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации Дивеевского района.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Дивеевского района Малышева В.Н.
Глава администрации района






Ю.Н.Ваньков

Чечеткин Е.Д.

Туренко А.А.
 Малышев В.Н.
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Дивеевского района Нижегородской области

от 15 мая 2012 года N 436

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории Дивеевского района Нижегородской области»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» разработан в целях повышения доступности к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее - муниципальная услуга) Дивеевского района Нижегородской области.

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Дивеевского района Нижегородской области.

1.2. Категории заявителей

Заявителями являются граждане, проживающие на территории Дивеевского района Нижегородской области.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

Информацию об оказании муниципальной услуги можно получить:

- непосредственно в отделе ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области, расположенного по адресу: 607320, Нижегородской обл., с. Дивеево, ул. Октябрьская, дом 10, кабинет № 55:

- в личной беседе с заявителем муниципальной услуги – даются устные разъяснения,

- по письменному обращению заявителя – направляется письменный ответ,

- с использованием средств телефонной связи по номеру 8(83134)- 4-30-50;

- посредством размещения в информационно - телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет через Единый Интернет портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области www.gu.nnov.ru или на Интернет портале государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации – www.gosuslugi.ru), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.);

- через сайт администрации Дивеевского района – www.diveevo-adm.ru;

- через электронную почту: official@adm.div.nnov.ru;

- через справочную службу УФПС Нижегородской области по телефону 8(800)100-08-00, отделение почтовой связи Дивеевского района;

- на информационных стендах в отделе ЖКХ администрации Дивеевского района;

График работы Отдела:


понедельник – четверг – 08.00 – 17.00;
пятница – 08.00 – 16.00;
суббота, воскресенье – выходные дни;
обеденный перерыв – 12.00 – 13.00


1.4. Консультирование заявителей

Консультации по вопросам оказания муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» Дивеевского района» Нижегородской области. 

Консультации предоставляются по вопросам:

- перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- источника получения необходимых документов (орган, организация и их местонахождение, телефоны);

- времени приема документов;

- сроков рассмотрения документов;

- порядка досудебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

В любое время заявитель может получить информацию о ходе исполнения муниципальной услуги: посредством личного обращения, а также с использованием средств почтовой, телефонной и телекоммуникационной связи.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, исполняющей муниципальную услугу, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому специалисту или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории Дивеевского района Нижегородской области.

2.2. Органы и учреждения, предоставляющие муниципальную услугу

Отдел ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области.

Предоставление услуги осуществляется во взаимодействии с ФГУП «Почта России», а также со структурными подразделениями администрации Дивеевского района Нижегородской области.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Представление информации о порядке представления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского района Нижегородской области либо отказ в предоставлении этой услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

- по телефону – в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут. В случае если специалист принявший звонок не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. В случае если сотрудники учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения опроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.

- по электронной почте – не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

- посредством личного обращения – в день обращения в соответствии с режимом работы учреждения. Консультирование не может превышать 10 минут.

- на сайте администрации Дивеевского района в круглосуточном режиме.

- по письменным запросам (обращениям) почтой – в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

- через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области – в течении 3 дней со дня отправки заявления.

Датой начала предоставления муниципальной услуги при подаче заявления и необходимого пакета документов через в ФГУП «Почта России» считается дата получения заявления специалистом отдела ЖКХ администрации района Нижегородской области. Ответ по результатам рассмотрения направляется в письменном виде по адресу, указанному в заявлении.

2.5. Нормативно – правовое регулирование предоставления муниципальной услуги

1) Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;

2) Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

3) Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года №188-ФЗ;

4) Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 года № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

5) Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1. Заявление (приложение № 1 к настоящему регламенту).

В заявлении должны быть указаны сведения, необходимые для его исполнения:

- наименование организации и должностного лица, которому они адресованы;

- изложение существа запроса, обращения;

- для физических лиц: фамилия, имя, отчество заявителя;

- адрес места жительства; 

- для юридических лиц – его наименование;

- адрес места нахождения; 

Предоставление муниципальной услуги носит постоянный характер и не требует подготовки специальных документов от получателей.

2.7. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
- если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ и текст письменного обращения не поддается прочтению;

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу.

2.8. Основания для приостановления муниципальной услуги

Оснований для приостановления муниципальной услуги не имеется.

2.9. Порядок и размер взимание платы за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальное время ожидания приема при подаче/выдаче документов при предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории Дивеевского района Нижегородской области не должен превышать 40 минут.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей

Место ожидания граждан, обратившихся к специалисту отдела ЖКХ администрации Дивеевского района и место заполнения необходимых документов должно быть оборудовано мебелью (столом, стульями), канцтоварами (ручками, бумагой), оснащено образцами и бланками документов.

На информационных стендах, расположенных в отделе ЖКХ администрации Дивеевского района представлена информация по следующим вопросам:

- информация о порядке оказания муниципальной услуги (в т.ч. перечень документов);

- источник получения необходимых документов (орган, организация и их местонахождение, телефоны);

- время приема документов;

- сроки рассмотрения документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной функции.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.12.1. Качественные показатели доступности муниципальной услуги:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- доступность работы с представителями лиц, получающих услугу.

2.12.2. Количественные показатели доступности муниципальной услуги:

- короткое время ожидания услуги;

- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.12.3. Качественные показатели качества муниципальной услуги:

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- высокая культура обслуживания заявителей.

2.12.4. Количественные показатели качества муниципальной услуги:

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Блок – схема предоставления муниципальной услуги

Смотри приложение № 2 к административному регламенту.

3.2. Административные действия, из которых состоит муниципальная услуга

- Прием и регистрация заявлений о предоставлении информации;

- Анализ тематики поступивших запросов (заявлений);

- Подготовка информационного документа, являющегося результатом оказания услуги, авторам запросов (заявлений);

- Выдача (при личном обращении) или отправка по почте документов; 

3.3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.3.1. Прием и регистрация заявлений о предоставлении информации

Юридическим фактом, служащим основанием для предоставления муниципальной услуги, является получение заявления о предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

Способы подачи заявления заявителями либо их законными представителями:

а) непосредственное обращение в отдел ЖКХ администрации Дивееского района Нижегородской области;

б) направление заявления с использованием информационно-телекоммуникационных систем (через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области или Российской Федерации) через почтовое отделение по месту жительства.

в) направление заявления по почте.

В случае личного обращения заявителя или его уполномоченного представителя в отдел ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области принятие заявления осуществляется по адресу: 607320 Нижегородской обл., с.Дивеево, ул. Октябрьская, дом 10, кабинет № 55.

График работы Отдела:

Понедельник – четверг – 08.00 – 17.00;

пятница – 08.00 – 16.00;

суббота, воскресенье – выходные дни;

обеденный перерыв – 12.00 – 13.00

телефон: 8(83134) 4-30-50

При обращении заявителя и его уполномоченного представителя посредством использования информационно-телекоммуникационных систем – Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области или Российской Федерации за оказанием муниципальной услуги заявитель обращается к оператору почтового отделения по месту жительства.

Оператор почтового отделения с использованием системы создания и обработки электронных форм заявлений на оказание (исполнения) государственных (муниципальных) услуг (функций) заполняет электронную форму заявления и направляет в отдел ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области для предоставления услуги.

При получении заявления посредством использования информационно-телекоммуникационных систем (Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области или Российской Федерации) должностное лицо отдела ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области, являющееся ответственным за прием документов, переводит их на бумажный носитель и регистрирует их в журнале регистрации (срок выполнения действия не более 15 минут). При этом должностное лицо, ответственное за прием заявлений, отправляет сообщение оператору почтового отделения о получении заявления.

В случае направления заявления в отдел ЖКХ администрации Дивеевского района» Нижегородской области по почте, оператор почтового отделения при отправке документов проверяет правильность заполнения заявления и направляет их адресату.

При получении заявления по почте либо при личном обращении в отдел ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области должностное лицо, ответственное за прием заявлений, регистрирует их в журнале регистрации (срок выполнения действия не более 10 минут).

Специалист отдела ЖКХ администрации Дивеевского района, ответственный за прием заявлений, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность; проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от их имени; проверяет правильность заполнения заявления, после чего оригинал возвращается заявителю; вносит в журнал регистрации заявлений запись о заявителе:

- порядковый номер записи;

- дату и время поступления заявления; 
- фамилия, имя и отчество заявителя;

- адрес занимаемого жилого помещения.

В случае личного обращения заявителя, специалист отдела ЖКХ администрации Дивеевского района выдает расписку в получении заявления.

Также необходимая информация о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории Дивеевского района Нижегородской области размещается на официальном сайте администрации Дивеевского района (www.diveevo-adm.ru), которая поддерживается в актуальном состоянии.

3.3.2. Анализ тематики поступивших запросов (заявлений)

Поступившие в отдел ЖКХ Дивеевского района заявления регистрируются в журнале регистраций заявлений. Специалисты отдела ЖКХ администрации Дивеевского района осуществляют анализ получения заявления с учетом необходимых навыков. При этом определяются:

- степень полноты информации, содержащейся в заявлении необходимой для его исполнения,

- местонахождения, адрес конкретной организации, лица, куда следует направить заявление по принадлежности на исполнение. 

Если проверка заявления прошла успешна, то его отдают начальнику отдела ЖКХ администрации Дивеевского района, который принимает решение о начале административных процедур по исполнению поступившего запроса о предоставлении информации, либо в отказе предоставления информации заявителю.

В случае если запрос (заявление) не может быть исполнен, заявителю направляется письмо с объяснением причин невозможного исполнения.

3.3.3. Подготовка информационного документа, являющегося результатом оказания услуги, авторам запросов (заявлений)

При наличии письменного обращения заявителя даются письменные разъяснения в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения. Должностные лица, ответственные за информирование, квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленных им полномочий. Обязательно должны быть указаны должность, фамилия, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается руководителем учреждения, его заместителем или уполномоченными им лицами и направляется письмом, электронной почтой, факсом в зависимости от способа обращения заявителя за консультацией или способом доставки, указанным в письменном обращении заявителя.

3.3.4. Выдача (при личном обращении) или отправка по почте документов

Ответ заявителю может быть направлен как в бумажном виде (лично под роспись, либо по почте), так и в электронном виде в соответствии с реквизитами, указанными в заявлении.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений при предоставлении муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории Дивеевского района Нижегородской области" осуществляет администрация Дивеевского района Нижегородской области.

Осуществление текущего контроля за исполнением административного регламента, за совершением административных действий, принятием решений при предоставлении муниципальной услуги происходит постоянно.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Контроль за деятельностью отдела ЖКХ администрации Дивеевского района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги " Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на территории Дивеевского района Нижегородской области", в части соблюдения требований к полноте и качеству предоставления муниципальной услуги, осуществляет администрация Дивеевского района. Контроль осуществляет посредством анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в администрацию Дивеевского района, выявления нарушений при предоставлении муниципальной услуги по фактам поступивших обращений и жалоб граждан.

Выявленные недостатки по предоставлению муниципальной услуги анализируются с принятием мер к устранению выявленных недостатков.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения иных прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также в случае неисполнения обязанностей должностными лицами, ответственными за исполнение услуги, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона на имя главы администрации Дивеевского района:

- путем подачи жалобы в письменном виде по адресу: 607320 Нижегородская область, Дивеевский район, с.Дивеево, ул.Октябрьская, д.10

- путем подачи жалобы в электронном виде на электронный адрес – official@adm.div.nnov.ru. 

- путем подачи жалобы с помощью web-сервиса сайта администрации Дивеевского района – www.diveevo-adm.ru.

- путем подачи жалобы с помощью web-сервиса Интернет портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области – www.gu.nnov.ru.

- путем подачи жалобы с помощью web-сервиса Интернет портала государственных и муниципальных услуг Российской Федерации – www.gosuslugi.ru.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услуг, или муниципального служащего

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

- нарушение сроков регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской облати, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Требования к порядку подачи жалобы

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронном виде в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием иформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» , официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя-физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя-юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;

 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (претензии) по основаниям, предусмотренным пунктом 5.2. настоящего административного регламента.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Ответственные должностные лица по письменному запросу заявителя должны предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, поданной по основаниям, предусмотренным пунктом 5.2. настоящего административного регламента.

5.6. Органы власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего подается жалоба на имя главы администрации Дивеевского района.

5.7. Срок и порядок рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая на имя главы администрации Дивеевского района подлежит рассмотрению в течении пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Дивеевского района принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 


В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления имеющиеся материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к административному регламенту отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Дивеевского района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги ««Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского муниципального района Нижегородской области»

Главе администрации Дивеевского района Нижегородской области

Ванькову Юрию Николаевичу

от _____________________________________

(фамилия, имя, отчество)

___________________________года рождения

________________________________________

(документ, удостоверяющий личность)

серия ____________ № ___________________

выдан__________________________________

_______________________________________

Адрес постоянного места жительства ________________________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу предоставить информацию________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать характер запрашиваемой информации)

_______________________ 
 (подпись)

«____»__________20___ г.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к административному регламенту отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Дивеевского района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги ««Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского муниципального района Нижегородской области»

Блок – схема услуги «Предоставление информации о порядке представления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского района Нижегородской области»
	Подача заявления (по необходимости), устное обращение, посредственно электронной почтой


	Рассмотрение заявления


	Предоставление информации о порядке представления жилищно-коммунальных услуг населению Дивеевского района Нижегородской области


